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1990 - Заместитель губернатора, 
Харьюская уездная управa

1993 - Заведующий Департаментa
городского имущества, Таллиннская 
городская управа; член Таллиннского 
городского собрания

1996 - Заведующий Департаментa
местного самоуправления и регионального 
развития, Bице-канцлер евроинтеграции
Министерства внутренних дел

2000 - Генеральный директор, 
Департамент гражданства и миграции
(ДГМ)

2008 - Директор, Центр инфотехнологий и 
развития Министерства внутренних дел

2012 – Старший консультант, Академия 
электронного управления



Академия 

электронного 

управления



Создание и развитие 

открытых цифровых обществ

с 2002 года
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•
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Где узкое место?











Электрон
-ная 

услуга
1

Телефон
10

Бюро

100



э-услуги уровня зрелости 4.-5.

э-услуги уровня зрелости 1.-3.

Телефонный сервис

Открытый зал обслуживания

Система кабинетов
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Как развивать

цифрового общества?



Техническая 
архитектура

проект

Фискальная 
структура

процесс

Правовые 
рамки
процесс

Организация

процесс

Политика / стратегия электронного 
правительства



Доступ
Цифровая 

информация

Обмен 
данных

Система 
аутентифи-

кации
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Цифровые базы данных
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Правительственная 

совместимость





Решение 

государственной 

совместимости

X-Road в Эстонии
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X-Road

Регистр 
населения

Адаптерный 
сервер

Сервер 
безопасности

Реестр 
транспортн
ых средств

Адаптерный 
сервер

Сервер 
безопасности

Другой
реестр

Адаптерный 
сервер

Сервер 
безопасности

Энергетика

Адаптерный 
сервер

Сервер 
безопасности

Телеком

Адаптерный 
сервер

Сервер 
безопасности

Банки

Адаптерный 
сервер

Сервер 
безопасности

X - GIS

Адаптерный 
сервер

Сервер 
безопасности

Центр 
обмена 

документам
и

Адаптерный 
сервер

Сервер 
безопасности

Электронно
е ID

Режим 
для 

граждан
ина

Режим для 
предприни

мателя

Режим для 
госслужащ

его

ПОРТАЛЫ
Эл.Здравоохранение, Эл.Полиция, 

Эл.Налоговый Комитет,
Эл.Школа, Мобильная Парковка и 

т.д. 

Система 
администриро

вания 
государственн

ой 
информацион
ной системы

Адаптерный 
сервер

Сервер 
безопасности

Сервер 
безопасности

ТРАСТОВЫЕ 
УСЛУГИ

Сертификация
Протокол онлайн 

проверки 
сертификата

Отметка времени

Центра
льный 
сервер 

2

Справочная служба

Центральный мониторинг

Центра
льный 
сервер 

1

Сервер 
безопасности

Сеть Интернет
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Цифровая идентичность



Питер Штайнер, The New Yorker, 5 июля 1993 г.



http://id.ee/en?id=30468
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Персональный идентификационный код (PIC), регистр населения

Аутентификация интернет-банка (1-й цифровой идентитет)

Удостоверение личности, сертификаты, PKI (2-й цифровой идентитет)

Mobiil-ID (3-й цифровой идентитет)

Диги-ID

Диги-ID  э-резидента

1992

1996

2002

2007

2010

2014

2017
Smart-ID (4-й цифровой идентитет)



Эффективность
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Правительственный

портал услуг

www.eesti.ee (Eesti=Эстония)

http://www.eesti.ee/
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электронные избиратели 
среди участвующих избирателей

http://www.vvk.ee/voting-methods-in-estonia/engindex/statistics


Извлеченные уроки



• Простое решение

• Обязательное удостоверение личности

• Низкая государственная пошлина

• Государственно-частное партнерство

• Интероперабельная архитектура ИКТ

• Может использоваться в любом соотношении:

G2G, G2B, G2C, B2C, B2B, C2C



1. Прозрачный и эффективный 
государственный сектор

2. Нейтральность технологических 
платформ

3. Ориентация на гражданина / 
клиента

4. Функциональная модель защиты 
персональных данных

5. Меры против информационного 
неравенства
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проект поддержки U-LEAD 

EGOV4UKRAINE

Трембита



• интероперабельности

•

•
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ЦНАП

ЦНАП

•

•



Решение 
интероперабельности

РешениеЦНАП



• Название для системы 

интероперабельности

• Конкурс в FB



ДСТУ 4145-2002
ДСТУ ГОСТ 28147-2009







Как дальше?



•

переосмысление 

государственных услуг
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Будущее онлайн 

управления





Estonia



Проникновение мобильных телефонов превышает 

проникновение интернета

Во всем мире:

• 3,6 миллиарда пользователей интернета

• 4,8 миллиарда пользователей мобильных телефонов

• 62% населения мира

• 50% пользователи смарт-телефонов



EstoniaEstonia

•

•



EstoniaEstonia

Г-жа Мари Педак, 
ваши 

водительские 
права истекают. 
Можем ли мы 
отправить вам 

новые?
Правительство

Yes No



EstoniaEstonia

Спасибо! Ваши 
новые 

водительские 
права будут 

отправлены на 
ваш домашний 

адрес.

OK



• Пенсионный возраст –
Регистр населения

• Живу один –
Регистр населения

• Получаю пенсию менее 
470 € -
Пенсионный регистр115 евро в октябре



Мари Педак
www.ega.ee


